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• Project charter
- SMART principle

• SIPOC

• Customer 
orientation
- VOCàCTQ

• Stakeholder analysis

• Measurement 
selection

• Operational definition

• MSA

• Statistics Basics

• Data collection

• Performance 
evaluation
- Statistic figures
- Quality indicators
- Process capability

• Performance 
visualization

• Potential root case 
identification 

- Fishbone diagram

• Process analysis 

- Spaghetti diagram 

- Process flow chart

- Swimlane diagram 

- Value analysis          

- Time analysis

• Data analysis 

- Hypothesis test

- Correlation

- Regression

- DOE basics

• Solution generation
- Lean tools
(5S, Poka Yoke, 
SMED, etc.)
- Brainstorming

• Solution selection
- Must criteria
- Effort-benefit
- Cost-benefit

• Solution 
implementation
- PDCA
- RACI table
- Gantt chart

DEFINE MEASURE ANALYZE IMPROVE CONTROL

• Documentation

• Control Chart
- Continuous data:

IMR, !X−R,
!X−S, %X-R

- Discrete data: p,
np, c, u chart

• Reaction plan

How big is the 
problem?

What exactly is the 
problem?

What are the root 
causes?

What are the best 
solutions?

How to keep the 
sustainability?

Soft Skills

Presentation Skill

Feedback Skill

Teamwork

Elevator Speech
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软性技能

项目汇报

反馈技巧

团队协作

电梯演讲

• 项目立项书

- SMART原则

• SIPOC

• 关键质量特性确立

- VOCàCTQ

• 干系人管理

• 测量量选择

• 操作性定义

• 测量系统分析(MSA)

• 统计学基础知识

• 统计抽样

• 流程表现评估

- 基本统计量

- 质量表现指标

- 过程能力指标

• 流程表现图表化

• 潜在原因识别

- 鱼骨图

- FMEA

• 过程分析

- 意面图

- 工艺流程图

- 泳道图

- 价值分析

- 时间分析

• 数据分析

- 假设检验

- 相关分析

- 回归分析

- 实验设计基础

• 解决方案生成

- 精益工具

(5S, Poka Yoke, 
SMED等)

- 结构化头脑风暴

• 解决方案筛选

- 必要条件确认

- 投入-收益分析

- 成本-收益分析

• 解决方案实施

- PDCA 循环

- 甘特图

- RACI表

• 文件化

• 控制图

- 连续型数据：
IMR, !X−R, !X−S,
%X-R图

- 离散型数据：
p, np, c, u图

• 响应方案

DEFINE(定义) MEASURE(测量) ANALYZE(分析) IMPROVE(改善) CONTROL(控制)

问题有多严重？问题究竟是什么？ 根本原因是什么？ 最佳方案是什么？ 如何保持改善成果？
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